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A experiéncia demonstra que nao é suficiente trabalhar somente com
estratégias para se conseguir um ambiente de trabalho seguro. O ideal € que
se estabeleca a combinagdo de estratégias com programas de capacitacdo e
de relacionamento e que ela possa estar alicercada nos aspectos individuais,
na organizacdo e em politicas de trabalho.

Aspectos individuais

Sabemos que indiferentemente do nivel em que estejam enquadrados os
trabalhadores, seus variados costumes, atitudes, conhecimentos, até mesmo
suas condi¢des fisicas e mentais, modificam-se de tempo em tempo na medida
em que neles se aprofundam:

A experiéncia

A capacitacao

A idade e condic0es fisicas
O estresse

Seus interesses pessoais
A satisfacao no trabalho

A vida fora do trabalho
Suas ambic0des e satisfacdo no trabalho
Suas atitudes

A motivagéao no trabalho
Suas acgoes

O conhecimento

A percepcéao

INFOSEG® UMA PUBLICACAO GRUPO RACCO BRASIL




2009 - Edigao 20

Marco

Atitudes:

A resposta de uma pessoa a uma situacdo € denominada de atitude. As
atitudes sado reflexos de variados fatores que incluem caracteristicas de
personalidade, ansiedade, experiéncias, expectativas e algumas nocbes de
comportamento repassadas até mesmo por colegas.

A cultura de uma organizagéo e as relagdes entre colegas, seus dirigentes, e
mesmo a organizacdo como um todo, tém uma profunda influéncia nas
atitudes, as quais podem derivar para o bem ou para o mal.

Motivacao:

A forca que estimula uma pessoa a tomar uma atitude chama-se
motivacdo. As pessoas sao motivadas pelos seus desejos ou por seus
impulsos.

Como podemos motivar uma pessoa para que ela adote o comportamento
seguro?

e Desenvolvendo sua percepcao relacionada com 0s riscos;

¢ Difundindo amplamente informacfes sobre acidentes;

e Afixando cartazes com informacfes sobre atitudes inseguras;

e Exigindo o comprometimento com as normas de seguranca;

e Estimulando a apresentacdo de sugestdes que visem 0 aprimoramento
das medidas de prevencao.

Percepcao:
As pessoas tendem a ter percepcdes equivocadas sobre os riscos. Considerar

que a auséncia de acidentes seja a garantia que eles jamais ocorrerdo €, por Si
s6, um comportamento inseguro.

A organizacéo

. A adogdo e o desenvolvimento da mentalidade de

gque a Seguranca seja efetivamente um setor da
mais elevada importancia dentro de uma empresa,
depende de seus dirigentes.

Essa cultura ou mentalidade torna-se concreta
quando séo levadas em consideragéo a:
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Competéncia

Identificar e desenvolver habilidades de forma sistematica através de adequado
programa de capacitacao.

Controle

Demonstrar comprometimento através da montagem de uma estrutura
organizacional com objetivos claros.

Cooperacgéo
Estabelecer uma atmosfera de trabalho em que todos

estejam efetivamente envolvidos na melhoria
constante.

Comunicacao

Divulgar informacdes relacionadas com os riscos, planos, objetivos, etc. e ficar
atento ao retorno dos resultados frutos da adocdo dessa politica. Criar um
clima no qual as pessoas estejam sempre estimuladas em trazer noticias a
respeito dos perigos, dos incidentes e das lesdes.

Politicas de trabalho
Meios seguros de trabalho

Pode até parecer ébvio, mas ninguém pode trabalhar de uma maneira segura
se o sistema de trabalho néo oferecer as devidas condi¢cdes de seguranca. As
medidas de prevencgdo, 0s treinamentos etc., por si s0s ndo substituem um
sistema de trabalho seguro. Exemplo: a preparacdo para as emergéncias, a
rigida obediéncia as determinacdes de uma PET, no caso de trabalho em
espaco confinado, os bloqueios e etiquetagens etc.

Ergonomia

Os problemas surgem, muitas vezes, naquela fase de adaptacdo dos recém-
admitidos, principalmente quando as condi¢cées nao séo as mais adequadas.
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Numa planta, a localizagdo deficiente das maquinas, o fluxo de produtos etc.,
ocasionam certos incidentes.

Infelizmente o corpo humano ndo pode se adaptar a tudo. As pessoas sao
diferentes e tém limitacdes.

A razao de ser da ergonomia é compreender a anatomia, fisiologia e psicologia
das pessoas, e inseri-las no trabalho levando esses principios em
consideracdo. Assim, podem-se melhorar tanto o bem-estar do trabalhador
como a sua eficiéncia.

Tomada de decisdes

Tomar decisdes pode ser uma atitude estimulante, mas em alguns casos pode
ser estressante e, em decorréncia, gerar problemas. Devemos levar em
consideragao o seguinte:

A capacidade individual

A complexidade do trabalho

O grau de automatizacéo da tarefa a ser cumprida
A percepcéo pessoal do risco

A disponibilidade de informac¢éo ou colaboracéo

Procedimentos e instrucdes

Os procedimentos escritos sdo muitas vezes ignorados ou mal interpretados.
As instrucbes devem ser:

e Claras e objetivas
e Verificar o cumprimento das determinacdes.

O ambiente de trabalho

As condic¢des inadequadas de trabalho geradas pela presenca de riscos fisicos
como o calor, o frio, ruido, iluminacdo deficiente etc., podem comprometer
qualquer plano de desenvolvimento de medidas voltadas para seguranca do
trabalhador.

Horario de trabalho
Determinados horarios de trabalho podem afetar a forma de atuar do
trabalhador. Investigagdes tém mostrado que no trabalho noturno a incidéncia

de acidentes aumenta. Os horarios muito prolongados provocam fadiga que,
por sua vez, geram acidentes.
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O ERRO HUMANO

O erro humano, outro parametro, esta relacionado tanto com os Aspectos
Individuais como com a Organiza¢do e com as Politicas de Trabalho. Dentre os
fatores que ocasionam os erros humanos estao:

Falta de atencao

A concentracdo do trabalhador pode diminuir quando ele esta cansado
ou quando realiza um trabalho mondétono ou rotineiro. A experiéncia
demonstra que as pessoas nem sempre trabalham como o bom senso
indica.

Equivocos

Muitos acidentes decorrem de equivocos. Acontecem mais
frequentemente quando a seguranca relacionada com a execucéo de
uma tarefa depende de varias pessoas.

Interpretacao incorreta de uma informacéao
Procedimentos deficientes nos sistemas de controle, nas extingdes de
incéndio, nas saidas de emergéncia etc., tém provocado acidentes.

Desrespeito as normas
Alguns deles sdo considerados de “rotina”, como dirigir acima dos
limites estabelecidos, como quase todo mundo faz.

CONCLUSAO

De acordo com 0 que expusemos, nao ha um dnico caminho que nos possa
levar ao comportamento seguro. No entanto podemos dizer que o0s
procedimentos abaixo podem ajudar bastante:

e Definir claramente as responsabilidades;

e Explicitar o reconhecimento aqueles que souberam cumprir as
recomendacgoes;

e Facilitar o comportamento seguro, eliminando obstaculos;

e Faciltar o entendimento do trabalhador sobre o porqué do
estabelecimento das “exigéncias”;

e Realizar treinamento para reduzir a possibilidade de erros.
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