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Fonte: Corpo de Bombeiros de Sinop MT

INVESTIGACAO DE ACIDENTES

Os elementos que devem ser coletados e identificados para que uma investigacao
de acidente seja realmente completa, sdo muitos. As razbes do sucesso, seja O
elemento grande ou pequeno, significativo ou aparentemente insignificante,
necessita ser identificado, fotografado, listado ou marcado de alguma maneira, de
modo que possa ser valioso no “panorama completo” para que se chegue a
conclusao real do porqué do acontecido. O que se deve fazer em primeiro lugar?
Com qual profundidade se deve investigar os detalhes? Neste INFOSEG héa
informacBes sobre uma variedade de instrumentos de investigacdo de facil
aplicacdo, que podem ser utilizados ou adaptados ao seu préprio plano de
investigacdo de acidentes.

Os adequados procedimentos de investigacdo ajudarédo a:

a) ldentificar as provas.

b) Identificar os fatores que contribuiram para o acidente.
c) Fotografar ou fazer um esboc¢o da cena do acidente.

d) Fazer anotacdes.

e) Entrevistar as testemunhas.

Identifique as evidéncias

As evidéncias sdo tudo o que é real, o que tem fundamento e tudo aquilo que possa
ajudar a esclarecer o fato. As provas fisicas podem ser vistas, apalpadas e até
mesmo postas a prova de nosso paladar. Podem ser grandes ou pequenas, soélidas
ou liquidas.

A identificacdo e a coleta das provas ajudam a determinar a causa fundamental do
acidente. As provas podem incluir o seguinte:

a) A posicdo de equipamentos e ferramentas.

b) A qualidade do ar na area do acidente.

c) A limpeza e manutencao dos equipamentos e ferramentas
d) As condi¢bes do piso, pavimento ou superficie.

e) Registros de manutencédo de equipamentos.
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A posicdo dos equipamentos e ferramentas

O exame da posicdo dos equipamentos e das ferramentas no local do acidente pode
fornecer informagcbes sobre de que forma o equipamento e as ferramentas
estavam sendo utilizadas (ou até mesmo mal utilizadas) antes do acidente.

A gqualidade do ar

Se hé& suspeita de que a qualidade do ar no local de
trabalho ou nas adjacéncias tenha contribuido para a
ocorréncia do acidente, torna-se indispensavel a
investigacdo sobre a sua qualidade.

Tal providéncia pode permitir que se obtenha valiosa
informacdo a respeito do controle das condicdes
ambientais levado a efeito pela Engenharia de
Seguranca, bem como das concentracfes de
contaminantes que estejam acima dos Limites de
Exposicéo.

Entre os elementos especificos que devem ser
avaliados quando se monitora a qualidade do ar
estdo:

a) Oxigénio

b) Mondxido de carbono

¢) Aerodispersadides.

d) Emanacbes de gases e vapores

Caso se conclua que as condi¢gdes atmosféricas tenham contribuido para a
ocorréncia do acidente, ha necessidade de que os controles de engenharia sejam
avaliados e que estudos possam ser levados a efeito visando a obtencdo de melhor
qualidade do ar no local e no ambiente como um todo.

Para reforcar a efetividade de uma investigacdo podemos incluir a verificacdo de:

a) lluminacédo

b) Limitacbes de visibilidade impostas pela presenca poeira, fumos e névoas.
¢) Niveis de ruido excessivos.

d) Motivos que possam atrair a atencdo do trabalhador, distraindo-o.

Limpeza e manutencdo dos equipamentos e ferramentas

A limpeza deficiente e a manutencédo inadequada dos equipamentos e ferramentas
podem contribuir para a causa de acidentes no local de trabalho.

A completa investigagdo analisa até mesmo se residuos quimicos, sujeiras,
condicbes de funcionamento dos equipamentos e a qualidade das ferramentas
tenham contribuido para a ocorréncia do acidente.
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As condicdes do piso

As condi¢cdes do piso também contribuem para os perigos de acidente. Por esta
razdo o piso deve manter-se sempre seco, sem residuos nem defeitos, como por
exemplo, buracos, objetos salientes, etc. As superficies devem ser bastante amplas
para permitir o livre movimento de equipamentos méveis como empilhadeiras, por
exemplo, e pessoas. A investigacdo deve incluir indagacdes como:

a) Estava a superficie de trabalho seca e em boas condi¢cbées?

b) Estava a superficie de trabalho escorregadia, suja de graxa ou 6leo?

c) Permite a area de trabalho o livre transito de equipamentos e pessoas?
d) Estavam as ferramentas nos armarios adequadamente arrumadas?

e) O piso é revestido de material antiderrapante para evitar quedas?

Além das evidéncias fisicas, é possivel que haja outros fatores que contribuem para
um acidente. Entre eles estdo as falhas operacionais, violacdo de normas e
procedimentos, estado de animo, antecedentes de saude, uso indevido de
medicamentos, bebidas, etc.

As falhas operacionais ocorrem durante as atividades de trabalho normais e, com
frequéncia, desempenham um papel importante como fator contribuinte das causas
dos acidentes. E conveniente verificar se ha equipamentos mecanicos sem
dispositivos de protecdo; dispositivos de protecdo defeituosos ou deficientes,
andaimes, escadas, ferramentas ou equipamentos elétricos defeituosos ou
danificados; manuseio de gases, vapores e liquidos sem os devidos cuidados;
ventilacdo ou iluminacdo inadequada; exposicdo excessiva ao ruido, etc.

Entre as violagbes de normas e procedimentos consideram-se as operacfes de
equipamentos sem a devida autorizacdo; transporte de materiais cuja quantidade
ou peso ultrapasse os limites estabelecidos; circulacdo em areas sinalizadas com
aviso de proibicdo; omissdo no uso de EPIs., etc.

O estado de animo desempenha um papel importante no grau de seguran¢ca com
que o trabalhador cumpre sua tarefa. Estando baixo ou se o trabalhador estiver
num mau dia, a probabilidade de que ocorra um acidente aumenta. Em
decorréncia, em seu comportamento, observamos atitudes negativas ou hostis
diante de companheiros e até de seu supervisor; desrespeito as normas de
seguranca; negligéncia na aceitacdo de instrucdes; conduta inadequada, etc.
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A analise dos antecedentes de salude do trabalhador envolvido em acidente pode
esclarecer a causa fundamental da ocorréncia. Os registros de lesdes,
enfermidades, acidentes freqlentes, atitudes disciplinares negativas, podem ajudar
a identificar as areas problematicas que tenham contribuido para o acidente e que
precisam ser imediatamente atacadas e tratadas.

O alcool é uma droga aceita pela sociedade e para muitos € uma bebida que pode
ser consumida de forma moderada, ou seja, “socialmente”. No entanto, se seu uso
é feito de maneira indevida, se converte em modificador da personalidade. Ao
exercer seus efeitos depressivos, o alcool retarda a resposta aos estimulos e altera
as funcdes mentais de maneira progressiva. Dai, os acidentes...

Os sintomas que podem indicar o uso indevido de bebida alcodlica incluem
processos mentais lentos, deficiéncia de coordenacgéo, contracdo das pupilas, hélito
caracteristico, etc. Muitos usam freqlentemente, para ocultar o mau halito,
pastilhas mentoladas. Observe!

Fotografar ou fazer um esboco da cena do acidente

A fotografia documenta os elementos do acidente e fornece ao investigador a
informacdo precisa do acontecimento. Para preservar as provas € necessario que
nada relacionado com o acidente seja mudado de lugar, até que as fotos tenham
sido tomadas. Caso seja necessario mover algum equipamento para permitir o
resgate do trabalhador acidentado, instrua o pessoal do resgate para que mova
unicamente o que for absolutamente necessario.

Faca fotos que o ajudem a reconstruir a cena total do acidente. Ou seja, tome uma
série de fotos que enfoquem primeiro a area geral do acidente e, depois, detalhes
de elementos especificos da ocorréncia.

Faca anotacdes relativas a cada uma das fotografias, pois elas serdo de muita
utilidade no final, no conjunto das provas levantadas. Registre através delas
momentos de efetiva relevancia.

Dicas para as fotos:

a) Trate sempre de fotografar a cena antes que se altere qualquer coisa.

b) Fotografe tudo que possa ter contribuido para o fato.

c) Fotografe as testemunhas quando estiverem fornecendo informacdes.

d) Quando fotografar detalhes de um elemento, ponha junto um objeto
conhecido para servir de referéncia.

As anotacoes

As anotacbes feitas quando da investigacdo de um acidente sdo da mais alta
importancia pelo fato de registrarem dados relevantes da ocorréncia, bem como as
narrativas das testemunhas. Informacdes de qualidade resultam na elaboragdo de
um relatério completo, fiel e conclusivo.
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Entrevistas

Quando entrevistar a vitima ou testemunhas, sua meta deve ser unicamente a
busca das razbes do acidente e nao identificar culpados, fazer critica, nada de
lamentacdes e preocupacgcdes com custos e prejuizos legais que a ocorréncia possa
acarretar.

Entre os conselhos praticos para que vocé realize com éxito uma entrevista,
sugerimos o seguinte procedimento:

a) Realize a entrevista o quanto antes, no momento do acidente se possivel;

b) Por ocasido da entrevista observe atentamente a condicéo fisica e mental do
trabalhador acidentado.

¢) Informe que a meta da investigacdo, através da entrevista, € prevenir
quanto a um novo acidente;

d) Procure obter informacfes sobre as acfes que antecederam o acidente;

e) Nao interrompa a narrativa do trabalhador nem peca muitos detalhes nessa
ocasiao. Trate de evitar comentarios ofensivos ou acusacoes;

f) Repita para as testemunhas as informagOes prestadas pelo trabalhador
acidentado, e procure obter dados adicionais além de opinides que
enfoquem possiveis causas do acidente;

g) Nao sugira negligéncias, erros ou culpados;

h) Finalize a entrevista com uma atitude positiva agradecendo aos
colaboradores pela ajuda prestada.
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